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Pendahuluan

Pelayanan publik kepada Dosen, Tenaga Kependidikan, mahasiswa, stake holder dan
masyarakat umum pengguna jasa layanan di Universitas Wirargja sampal sejauh ini sudah
berjalan lancar, akan tetapi belum sepenuhnya memenuhi kualitas yang diharapkan pengguna
jasa layanan.

Daam rangka memenuhi kebutuhan data dukung Akreditasi Institusi Perguruan
Tinggi (AIPT) dan evaluasi perbaikan layanan umum Universtas Wirarga, maka diperlukan
pengukuran tingkat keberhasilan layanan berupa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) atau
Evaluas penggunajasalayanan Universtas Wirarga

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, adalah melakukan
Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (Pengguna Jasa Layanan) sebagai tolak ukur untuk menilai
tingkat kualitas pelayanan yang ada di Universtas Wirarga
Maksud dan Tujuan.

Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (Pengguna Jasa Layanan) dilaksanakan secara
berkala setiap tahun satu kali yang bertujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja
layanan di Universtas Wirarga dan sebagal bahan untuk menetapkan kebijakan dalam
rangka peningkatan kualitas pelayanan publik pada tahun yang akan datang.

Sasaran

Sebagal sasaran Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (Pengguna Jasa Layanan)

adalah para Dosen Tetap di lingkungan Universitas Wirarga.

Waktu dan Tempat

a Waktu
Survey Indeks Kepuasan Masyarakat IKM dilaksanakan antara tanggal 20 Januari 2016
sampal 20 Februari 2016.

b. Tempat
Survey Indeks Kepuasan Masyarakat pada Dosen tetap bertempat di  lingkungan
Universitas Wirarga.



5. Uji Validitasdan Réiabilitas
Uji vdiditas dan uji reliabilitas dipakal jika data yang akan dianalisis diperoleh dari
angket/kuisioner. Uji validitasdan reliabilitasini dipakai untuk menguji validitas dan kehandalan
pertanyaan/indikator-indikator yang dipakai untuk mengukur suatu variabel. Sehingga
pertanyaan dalam angket yang yang diuji hanyalah pertanyaan yang mengukur variabel yang
tidak bisa diukur langsung sehingga harus diukur dengan beberapa indikator. Uji validitas dan
reliabilitas ini dilakukan per variabel karena pengujian berdasarkan korelasi antar variabel. Jika
pengujian dilakukan secara bersamaan dari 2 variabel atau lebih, maka korelasi antar pertanyaan
akan rendah sehingga pengujian menjadi tidak valid. Pengujian validitas dan reliabilitas untuk
mengukur data ini valid dan reliabel dilakukan pada 30 responden yakni Dosen di Universitas
Wirargja.
1. UJ VALIDITAS
Uji validitas digunakan untuk mengukur apakah pertanyaan-pertanyaan dalam
kuisioner valid atau mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur. Daftar pertanyaan
ini pada umumnya mendukung suatu kelompok variable tertentu.
Uji validitas sebaiknya di lakukan pada setiap butir pertanyaan dan di uji validitasnya.
Untuk mengetahui valid tidaknya sebuah pertanyaan hasil r hitung dibandingkan dengan r
table dimana df = n-2 dengan sig 5% (0,05). Jikar hitung > r table maka data tersebut adalah
Vaid. Ketetapan r tabel pada penelitian ini = 0.3061 berdasarkan tabel product moment
pearson sebagai berikut:
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2. UJ RELIABILITAS

Uji reliabilitas (kehandalan) digunakan untuk mengukur apakah pertanyaan-
pertanyaan dalam kuisioner reliabel. Suatu kuisioner di katakan reliabel jika jawaban
seseorang terhadap pertanyaan tersebut konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.

Uji reliabilitas dapat di lakukan secara bersama-sama terhadap seluruh butir

pertanyaan. Jikanilai Cronbach’s Alpha > 0,70 maka Reliabel (Handal).
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a. Hasll Uji Validitas

OUTPUT:
Berdasarkan tabel “Item-Total Statistics” didapat nilai sebagai berikut:
a. Fadlitas
ltem-Total Statistics
Scale Mean | Scale Variance | Corrected Cronbach's
if Item if Item Deleted | Item-Total |Alphaif Item
Deleted Correlation Deleted
F1 58,0667 26,478 ,965 ,947
F2 58,1000 28,162 ,628 ,955
F3 58,0667 28,754 ,508 ,958
F4 58,1333 28,740 522 ,957
F5 58,0667 26,478 ,965 ,947
F6 58,0000 29,655 337 ,962
F7 58,0667 26,478 ,965 ,947
F8 58,0000 28,828 ,494 ,958
Fo 58,0667 26,478 ,965 ,947
F10 58,0667 26,478 ,965 ,947
F11 58,0667 26,478 ,965 ,947
F12 58,0667 26,478 ,965 ,947
F13 58,1000 28,921 ,480 ,958
Fl14 58,0667 26,478 ,965 ,947
b. Pelayanan
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total |Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
L1 67,3333 25,747 ,875 ,911
L2 67,3667 27,344 ,553 ,920
L3 67,3333 27,264 ,564 ,920
L4 67,3000 27,528 ,510 ,921
L5 67,2667 26,616 ,695 ,916
L6 67,3333 27,126 ,592 ,919
L7 67,3333 27,333 ,550 ,920
L8 67,3667 26,033 ,821 ,912
L9 67,3000 26,562 704 ,916
L10 67,3333 27,057 ,605 ,918
L11 67,2667 26,961 ,625 ,918
L12 67,3000 26,355 , 746 ,914
L13 67,3000 28,424 ,337 ,926
L14 67,2667 26,340 , 751 ,914
L15 67,3000 28,010 416 ,924
L16 67,3000 26,562 , 704 ,916
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c. Proses

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if ltem Varianceif | Item-Tota |Alphaif Item

Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Pl 62,8333 22,075 ,887 ,901
P2 62,8667 23,499 ,575 ,912
P3 62,8333 23,454 ,580 ,911
P4 62,8000 23,683 ,529 ,913
62,7667 23,013 ,676 ,908
P6 62,8333 23,385 ,595 ,911
P7 62,8333 23,592 ,550 ,912
P8 62,8667 22,326 ,836 ,903
P9 62,8000 23,131 ,649 ,909
P10 62,8333 23,385 ,595 ,911
P11 62,7667 23,357 ,601 ,911
P12 62,8000 22,717 ,740 ,906
P13 62,8000 24,648 ,328 ,920
P14 62,7667 22,599 ,768 ,905
P15 62,8000 24,303 ,399 ,917

d. Proses (Khusus Dosen Praktikum)
Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total | Alphaif Item

Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
PP1 17,9333 2,340 ,841 ,748
PP2 17,9667 2,516 ,709 7187
PP3 17,9333 2,478 731 ,780
PP4 17,9000 2,576 ,655 ,802
PP5 17,8667 3,085 ,315 ,889

Dengan menggunakan jumlah responden 30 maka nilai r table dapat dieoleh melalui tabler
product moment pearson dengan df =n - 2 jadi df = 30 - 2 = 28 makar table = 0,3061. Butir
pertanyaan dapat dikatakan Valid jika nilai r hitung > r table. Dapat dilihat pada table di

bawah ini :

1. Fadilitas
Variable r hitung r table K eterangan
F1 0,965 0,3061 Valid
F2 0,628 0,3061 Valid
F3 0,508 0,3061 Valid
F4 0,522 0,3061 Valid




Variable r hitung r table K eterangan
F5 0,965 0,3061 Valid
F6 0,337 0,3061 Vvalid
F7 0,965 0,3061 Valid
F8 0,494 0,3061 Vvalid
F9 0,965 0,3061 Valid
F10 0,965 0,3061 Valid
F11 0,965 0,3061 Vvalid
F12 0,965 0,3061 Valid
F13 0,480 0,3061 Vvalid
F14 0,965 0,3061 Valid

2. Pelayanan

Variable r hitung r table Keterangan
L1 0,875 0,3061 Vvalid
L2 0,553 0,3061 Valid
L3 0,564 0,3061 Valid
L4 0,51 0,3061 Vvalid
L5 0,695 0,3061 Valid
L6 0,592 0,3061 Vvalid
L7 0,55 0,3061 Valid
L8 0,821 0,3061 Vvalid
L9 0,704 0,3061 Valid
L10 0,605 0,3061 Valid
L11 0,625 0,3061 Vvalid
L12 0,746 0,3061 Valid
L13 0,337 0,3061 Vvalid
L14 0,751 0,3061 valid
L15 0,416 0,3061 Vvalid
L16 0,704 0,3061 Vvalid

3. Proses

Variable r hitung r table K eterangan
Pl 0,887 0,3061 Valid
P2 0,575 0,3061 Vvalid
P3 0,58 0,3061 Valid
P4 0,529 0,3061 Vvalid
P5 0,676 0,3061 Vvalid
P6 0,595 0,3061 Valid
P7 0,55 0,3061 Vvalid
P8 0,836 0,3061 Valid
P9 0,649 0,3061 Vvalid
P10 0,595 0,3061 Valid
P11 0,601 0,3061 Valid
P12 0,74 0,3061 Vvalid
P13 0,328 0,3061 Valid
P14 0,768 0,3061 Vvalid
P15 0,399 0,3061 Valid




4. Proses (Khusus dosen Praktikum)

Variable r hitung r table K eterangan
PP1 0,841 0,3061 Valid
PP2 0,709 0,3061 Valid
PP3 0,731 0,3061 Valid
PP4 0,655 0,3061 Valid
PP5 0,315 0,3061 Valid

Untuk melihat valid atau tidaknya suatu indikator, bisa dilihat dari kolom “Corrected Item-
Total Correlation”. Jika nilai kurang dari 0,3061 maka tidak valid. Dari tabel diatas semua
variabel dinyatakan valid.

Jika ada item yang tidak valid maka keluarkan satu per satu berdasarkan nilai “cronbach’s
alpha if item deleted” yang tertinggi. Setiap mengeluarkan item maka dilakukan pengujian
lagi. Lihat item yang tidak valid dari output yang baru. Jika ada beberapa yang tidak valid

lagi, ulangi seperti diatas sampai semua valid.

b. Hasil Uji Reliabilitas
1. Faslitas
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's N of
Alpha AlphaBased Items
on

Standardized
ltems

Dari 355 295 14 | tabel diates terlihat bahwa nilai
Cronbach's Alpha 0,955 atau nilai Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
adalah 0,955. Sehingga kehandalannya sangat baik.

2. Pelayanan
Rdliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of
Alpha Alpha Based ltems
on
Standardized
Items
Dari 923 923 101 tabel diatas terlihat bahwa nila

Cronbach's Alpha 0,923 atau nila Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
adalah 0,923. Sehingga kehandalannya sangat baik.

3. Proses



Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's N of
Alpha AlphaBased | Items
on
Standardized
Iltems
,916 ,916 15

Dari tabel diatas terlihat bahwa nilai Cronbach's Alpha 0,916 atau nilai Cronbach's
AlphaBased on Standardized Items adalah 0,916. Sehingga kehandal annya sangat baik.
4. Proses (Praktikum)

Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's N of
Alpha AlphaBased | Items
on
Standardized
Iltems
,838 ,839 5

Dari tabel diatas terlihat bahwa nilai Cronbach's Alpha 0,838 atau nilai Cronbach's
AlphaBased on Standardized Items adalah 0,839. Sehingga kehandal annya sangat baik.

M etode Pengolahan Data

Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing
unsur pelayanan dengan sampel sebanyak 49 Dosen Tetap di lingkungan Universitas Wiraragja.
Daam penghitungan Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap 4 (empat) unsur penting sebagai
berikut:

1. Faslitasbelgar menggar yang terdiri dari 14 pernyataan

2. Pelayanan dalam proses belgjar mengajar yang terdiri dari 16 pernyataan

3. Proses pembelgaran yang terdiri dari 15 pernyataan

4. Proses pembelgaran khusus dosen penggjar praktikum yang terdiri dari 5 pernyataan

Dari ke 4 (empat) item diatas yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang
yang sama dengan rumus sebagai berikut :

jumlah bobot

Bobot nilai tertimbang = jumlah unsur

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata
tertimbang dengan menggunakan rumus sebagal berikut :

IKM = Total dari Nilai Persepsi per Unsur X nilai penimbang
Total unsur yang terisi
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Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara 16,67 — 100 maka
hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 16,67, dengan rumus sebagai
berikut:

IKM =Unit Pelayanan x 16,67

Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik
yang berbeda-beda, maka setiap unit pelayanan
dimungkinkan untuk :

a. Menambah unsur yang dianggap relevan.

b. Memberikan bobot yang berbeda terhadap beberapa unsur yang dominan dalam unit
pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur tetap 1.

10



6.1. Tabe Faslitas

6.3.

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Fasilitas
F1 F2 | )3 | F4 | F5 | F6 | F7 | F8 | F9 | F10 | F11 | F12 | F13 | F14 | TOTAL
Jumlah 198 | 206 | 219 | 204 | 231 | 226 | 217 | 222 | 233 | 239 | 222 | 242 | 227 | 220 | 3106
NRR per unsur 404 | 4,20 | 447|416 | 4,71 | 4,61 | 443 | 453 | 4,76 | 4,88 | 4,53 | 494 | 4,63 | 449 | 63,39
NRR ter timbang 0,29 | 0,30|0,32|0,30|0,34/0,33/032/032|034|03|032|03|033|032| 4,53
IKM 75,5
6.2. Tabe Pelayanan
Pelayanan
L1| L2| L3| L4| L5| L6 L7| L8| L9|L10| L11 | L12| L13| L14| L15| L16| TOTAL
Jumlah 216 | 220 | 225 | 213 | 234 | 227 | 226 | 215 | 232 | 228 | 224 | 213 | 222 | 242 | 220 | 185 3542
NRR per unsur 4411449 459|435 |4,78| 463 | 461|439 |4,73 465|457 435453494 | 449 | 3,78 72,29
NRR ter timbang 0,28|0,28/029|0,27030| 0,29| 0,29|0,27|0,30|0,29|0,29| 0,27 |0,28| 0,31 | 0,28 | 0,24 4,52
IKM 75,3
Tabel Proses
Proses
PL | P2 | P3| P4 | PS5 | P66 | Pr| P8 | PO |P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | TOTAL
Jumlah 209 | 219 | 219 | 234 | 224 | 215 | 221 | 219 | 224 | 224 | 225 | 225 | 219 | 221 | 208 3306
NRR per unsur 427 | 447 | 447 | 4,78 | 457 | 4,39 | 451 | 447 | 457 | 457|459 | 459 | 4,47 | 451 | 424 | 6747
NRR ter timbang 0,28 0,30|0,30|0,32|0,30| 0,29 | 0,30|0,30|0,30|0,30(0,31|/0,31|0,30| 0,30|028| 4,50
IKM 75,0
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6.4. Tabd Proses khususuntuk Praktikum

Proses (Praktikum)

PP1| PP2 | PP3| PP4| PP5| TOTAL

Jumlah 226 | 227 | 223 | 210| 223 1109

NRR per unsur 461 463 |455| 429|455 22,633

NRR ter timbang 092/093/091| 086|091 4,53
IKM 75,4

Keterangan :

NRR : Nilal Rata-rata

IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat
*) : Jumlah NRR IKM tertimbang
**) IKM unit pelayanan x 16,7
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Apabila diketahui nilai rata-rata unsur dari masing-masing unit pelayanan adalah
sebagaimana tabel berikut :

a. Tabel Nilai Unsur Fasilitas

No. Pernyataan Nilai Unsur
1 | Ruang Dosen 4,04
2 | Ruang Kelas 4,20
3 | Fasilitas pendingin/penyegjuk ruangan 447
4 | Ketersediaan alat pendukung (proyektor, komputer,dil) 4,16
5 | Ruang Baca/Diskusi/perpustakaan 4,71
6 | Koleks perpustakaan 4,61
7 | Fasilitas Wi-fi Gratis/Hot Spot 4,43
8 | Taman/ Hall/ Ruang publik 453
9 | Areaparkir 4,76
10 | Kantin 4,88
11 | Fasilitas Olah raga 4,53
12 | Fasilitas Ibadah 4,94
13 | Pantri/Tempat Makanan dan Minuman 4,63
14 | Kamar mandi/Toilet 4,49
b. Tabel Nilai Unsur Pelayanan

No. Pernyataan Nilai Unsur
1 | Informasi Akademik Dosen dan Mahasiswa 441
2 | Ketersediaan Surat menyurat dan kearsipan 4,49
3 | Peningkatan keahlian (Seminar, Pelatihan, Callpaper, Magang) 4,59
4 | Ketersediaan Koperasi Dosen 4,35
5 | Pengembangan Karir/Jabatan Fungsional/Sertifikasi 478
6 | Informas koleks perpustakan 4,63
7 | Kemudahan peminjaman dan pengembalian koleksi perpustakaan 4,61
8 | Keramahan layanan keuangan 4,39
9 | Keramahan layanan akademik 4,73
10 | Keramahan layanan surat menyurat/ administras 4,65
11 | Informasi jadwal kuliah/ujian/rapat 4,57
12 | Kemudahan dalam mendapatkan beasiswa studi lanjut 4.35
13 | Informasi tentang kegiatan ilmiah/hibah pendanaan luar 453
14 | Jaminan Kesehatan/K eselamatan Kerja dan Pensiun 4,94
15 | Pelaksanaan Penelitian dan Pengabdian kepada M asyarakat 4.49
16 | Keramahan Satpam 3,78
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c. Tabe Nilai Unsur Proses
No. Pernyataan Nilai Unsur
1 | Keelasan Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Universitas 4,27
2 | Sosidisasi Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Universitas 4,47
3 | KinerjaAkademik berdaya saing nasional 4,47
4 | Ketersediaan Kurikulum dan Silabus Mata Kuliah 4,78
5 | Ketersediaan Presensi dan Alat Tulis Pembelgjaran 4,57
6 | Alokasi waktu mengajar sesuai alokasi waktu yang ditetapkan 4,39
7 | Kegiatan dalam peningkatan Soft Skill dosen 4,51
8 | Kesempatan berdiskusi dengan kelompok bidang keahlian dosen 447
9 | Evaluasi, Monitoring dan umpan balik/masukan atas pengajaran 4,57
Lo | Pimpinan universitas memotivesi dosen berpartisipasi aktif dalam 4,57
peningkatan kualitas penyel enggaraan pendidikan
11 | Kesempatan dalam kepanitiaan kegiatan-kegiatan Universitas 4,59
. - . 4,59
Evauas dan monitoring progress pelaksanaan penelitian dan
12 .
pengabdian masyarakat
13 Hubungan harmonis pimpinan universitas dengan fakultas, dosen dan 4,47
mahasiswa
14 Hubungan harmonis pimpinan universitas dengan stakeholders, serta 4,51
keluasan jgaring
15 | Komitmen jaminan mutu penyelenggaraan pendidikan 4,24
d. Tabel Nilai Unsur Proses (Khusus Dosen Praktikum)
No. | Pernyataan Nilai Unsur
' y Pelayanan
1 | Kesesuaian Software/aplikasi yang tersedia dengan materi praktikum 4,61
5 Kenyamanan suasana sekitar laboratorium yang mendukung 463
peningkatan keahlian mahasiswa ’
3 | Informasi jadwal praktikum, responsi, evaluas dl 4,55
4 | Suasana Ruang praktek/praktikum 4,29
5 | Kelengkapan Peralatan praktikum dan atau laboratorium 4,55
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Maka untuk mengetahui nilai indeks unit pelayanan dihitung dengan cara sebagai berikut :

1.

Fasilitas

(4,04 x 0,071) + (4,20 x 0,071) + (4,47 x 0,071) + (4,16 X 0,071) + (4,71 x 0,071) + (4,61
x 0,071) + (4,43 x 0,071) + (4,53 x 0,071) + (4,76 x 0,071) + (4,88 x 0,071) + (4,53 x 0,071)
+ (4,94 x 0,071) + (4,63 x 0,071) + (4,49 x 0,071) = Nilai indeks adalah 4,5

. Pelayanan

(4,41 x 0,062) + (4,49 x 0,062) + (4,59 x 0,062) + (4,35 x 0,062) + (4,78 x 0,062) + (4,63
x 0,062) + (4,61 x 0,062) + (4,39 x 0,062) + (4,73 x 0,062) + (4,65 x 0,062) + (4,57 x 0,062)
+ (4,35 x 0,062) + (4,53 x 0,062) + (4,94 x 0,062) + (4,49 x 0,062) + (3,78 x 0,062) = Nilai
indeksadalah 4,5
Proses
(4,27 x 0,067) + (4,47 x 0,067) + (4,47 x 0,067) + (4,78 x 0,067) + (4,57 x 0,067) + (4,39
x 0,067) + (4,51 x 0,067) + (4,47 x 0,067) + (4,57 x 0,067) + (4,57 x 0,067) + (4,59 x 0,067)
+ (4,59 x 0,067) + (4,47 x 0,067) + (4,51 x 0,067) + (4,24 x 0,067) = Nilai indeksadalah 4,5
Proses (Praktikum)
(4,61x0,2) +(4,63x0,2) +(4,55x0,2) + (4,29 x 0,2) + (4,55) = Nilai indeks adalah 4,5
Dengan demikian nilai indeks unit pelayanan hasilnya dapat disimpulkan sebagal berikut :
a. Nilal IKM setelah dikonvers yakni:
Unsur Fasilitas = 75,5
Unsur Pelayanan = 75,3
Unsur Proses= 75
Unsur Proses (Praktikum) = 75,3
b. Mutu Fasilitas, Pelayanan, Proses, dan Proses (Praktikum) = B

c. KinerjaUnit Fasilitas, Pelayanan, Proses, dan Proses (Praktikum) = Baik

Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Daam peningkatan kualitas fasilitas, pelayanan, proses dan proses untuk dosen
praktikum diprioritaskan pada unsur yang mempunyai nilai paling rendah, sedangkan unsur
yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap dipertahankan.
Tabel : Nila Persepsi, Interval IKM, Interval Konverss IKM, Mutu Pelayanan

dan Kinerja Unit Pelayanan

NILAI NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA
PERSEPSI INTERVAL | KONVERSI IKM | PELAYANAN UNIT
KM PELAYANAN
1 0-15 0-95 D Tidak baik
2 15-3 26 - 50 C Kurang baik
3 3-45 51-75 B Bak
4 4,6-6 76 - 100 A Sangat baik
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8. Hasl Survey

Dari Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (Pengguna Jasa Layanan) yang telah
dilaksanakan pada tanggal 20 Januari 2016 sampai 20 Februari 2016 didapatkan hasil sebagai

berikut:
Jumlah Responden Total IKM- UNIJA Tahun 2016

Responden Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (Pengguna Jasa Layanan) khusus Dosen
Tetap ini sebanyak 49 responden dari berbagai fakultas di Universitas Wirargayang dilakukan

pada Bulan Januari 2016.
Klasifikasi Responden Jasa L ayanan UNIJA.

a. Menurut Usia Responden

Jumlah Total
Usa Jumlah Prosentase
Responden

<30 2 4%
31-35 13 27%
36 - 40 14 29%
41 - 45 9 18% 49
46 - 50 3 6%

> 50 8 16%

Total 100%

Klasifikasi Jumlah Responden Jasa Layanan UNIJA
Menurut Usia

m<30 m31-35 36—40 m41-45 m46-50 >50

Gambar 1: Grafik Jumlah Prosentase Responden | KM —Menurut Usia
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b. Menurut Jenis Kelamin

Kélqun;isn Jumlah Prosentase R;gr(;:ghmTotal
Laki-laki 24 49%

Perempuan 25 51% 49

Total 49 100%

Klasifikasi Jumlah Responden Jasa Layanan UNIJA
Menurut Jenis Kelamin

M Laki-laki

B Perempuan

Gambar 2 : GrarTk Jumran Prosentase Responden KV —Menurut Jenis Kelamin

C. Menurut Pendidikan

Pendidikan Jumlah Prosentase Jumlah Total Responden
S2 44 90%
S3 5 10% 49
Tota 100%
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Klasifikasi Jumlah Responden Jasa Layanan UNIJA
Menurut Pendidikan

uS2
uS3

Gambar 3 : firifik Jumbale Prosentuse Respoden SEM . PAM Menurut Pendidikan

€. Hasil IKM Jasa Layanan Umum 2016

Dari hasil keseluruhan kuisioner UKM yang terkumpul sesuai dengan jumlah responden

maka dihasilkan nilai IKM total jasa layanan umum sebagai berikut:

a. Tabd Nilai Unsur Fasilitas

No. Pernyataan Nilai Unsur Pelayanan
1 Ruang Dosen 4,04 B
2 Ruang Kelas 4,2 B
3 Fasilitas pendingin/penyeuk ruangan 4,47 B
4 Ketersediaan alat pendukung (proyektor, komputer,dll) 4,16 B
5 Ruang Baca/Diskusi/perpustakaan 4,71 A
6 Koleks perpustakaan 4,61 A
7 Fasilitas Wi-fi Gratis/Hot Spot 4,43 B
8 Taman/ Hall/ Ruang publik 4,53 B
9 Areaparkir 4,76 A
10 Kantin 4,88 A
11 Fasilitas Olah raga 4,53 B
12 Fasilitas Ibadah 4,94 A
13 Pantri/Tempat Makanan dan Minuman 4,63 A
14 Kamar mandi/Toilet 4,49 B
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Nilai Unsur Fasilitas

KAMAR MANDI/TOILET

PANTRI/TEMPAT MAKANAN DAN MINUMAN |

FASILITAS IBADAH

FASILITAS OLAH RAGA

KANTIN

AREA PARKIR

TAMAN/ HALL/ RUANG PUBLIK

KOLEKSI PERPUSTAKAAN |
RUANG BACA/DISKUSI/PERPUSTAKAAN

KETERSEDIAAN ALAT PENDUKUNG (PROYEKTOR, ...}
FASILITAS PENDINGIN/PENYEJUK RUANGAN

()
0
"
0
()
0
0
FASILITAS WI-FI GRATIS/HOT SPOT C
U
0
()
0
0
0 | |

RUANG KELAS |
RUANG DOSEN

0 1 2 3

®  ®Nilai Unsur Pelayanan

Gambar 1 : Grafik Jumlah Prosentase Hasil |KM berdasarkan Unsur Fasilitas

b. Tabel Nilai Unsur Pelayanan

No. Pernyataan Nilai Unsur Pelayanan
1 Informasi Akademik Dosen dan Mahasiswa 4,41 B
2 Ketersediaan Surat menyurat dan kearsipan 4,49 B
3 Peningkatan keahlian (Seminar, Pelatihan, Callpaper, Magang) 4,59 B
4 Ketersediaan Koperasi Dosen 4,35 B
5 Pengembangan Karir/Jabatan Fungsional/Sertifikas 4,78 A
6 Informasi koleks perpustakan 4,63 A

Kemudahan peminjaman dan pengembaian koleksi
7 4,61 A
perpustakaan
8 Keramahan layanan keuangan 4,39 B
9 Keramahan layanan akademik 4,73 A

10 Keramahan layanan surat menyurat/ administrasi 4,65 A
11 Informasi jadwal kuliah/ujian/rapat 4,57 B
12 Kemudahan dalam mendapatkan beasiswa studi lanjut 4,35 B
13 Informasi tentang kegiatan ilmiah/hibah pendanaan luar 4,53 B
14 Jaminan Kesehatan/K eselamatan Kerja dan Pensiun 4,94 A
15 Pel aksanaan Penelitian dan Pengabdian kepada M asyarakat 4,49 B
16 Keramahan Satpam 3,78 B
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Nilai Unsur Pelayanan

KERAMAHAN SATPAM |
PELAKSANAAN PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA...
JAMINAN KESEHATAN/KESELAMATAN KERJA DAN PENSIUN
INFORMASI TENTANG KEGIATAN ILMIAH/HIBAH PENDANAAN... |
KEMUDAHAN DALAM MENDAPATKAN BEASISWA STUDI... |
INFORMASI JADWAL KULIAH/UJIAN/RAPAT |
KERAMAHAN LAYANAN SURAT MENYURAT/ ADMINISTRASI
KERAMAHAN LAYANAN AKADEMIK
KERAMAHAN LAYANAN KEUANGAN
KEMUDAHAN PEMINJAMAN DAN PENGEMBALIAN KOLEKSI...
INFORMASI KOLEKSI PERPUSTAKAN
PENGEMBANGAN KARIR/JABATAN FUNGSIONAL/SERTIFIKASI
KETERSEDIAAN KOPERASI DOSEN
PENINGKATAN KEAHLIAN (SEMINAR, PELATIHAN, CALLPAPER, ...
KETERSEDIAAN SURAT MENYURAT DAN KEARSIPAN
INFORMASI AKADEMIK DOSEN DAN MAHASISWA

Gambar 2 : Grafik Jumlah Prosentase Hasil IKM berdasarkan Unsur Pelayanan

c. Tabd Nilai Unsur Proses

No. Per nyataan Nilal Unsur Pelayanan
1 Kegelasan Vis, Misi, Tujuan dan Sasaran Universitas 4,27 B
2 Sosidisas Visi, Mig, Tujuan dan Sasaran Universitas 4,47 B
3 Kinerja Akademik berdaya saing nasiona 4,47 B
4 Ketersediaan Kurikulum dan Silabus Mata Kuliah 4,78 A
5 Ketersediaan Presensi dan Alat Tulis Pembelgjaran 4,57 B
6 Alokasi waktu mengajar sesuai alokasi waktu yang ditetapkan 4,39 B
7 Kegiatan dalam peningkatan Soft Skill dosen 4,51 B
8 Kesempatan berdiskusi dengan kelompok bidang keahlian dosen 4,47 B
9 Evaluasi, Monitoring dan umpan balik/masukan atas pengajaran 4,57 B
10 Pimpinan universitas memotivas dosen berpartisipas aktif 457 B
dalam peningkatan kualitas penyelenggaraan pendidikan '
11 Kesempatan dalam kepanitiaan kegiatan-kegiatan Universitas 4,59 B
12 Evaluasi dan monitoring progress pel aksanaan penelitian dan 459 B
pengabdian masyarakat '
Hubungan harmonis pimpinan universitas dengan fakultas, dosen
13 . 447 B
dan mahasiswa
Hubungan harmonis pimpinan universitas dengan stakeholders,
14 L 4,51 B
serta keluasan jegjaring
15 Komitmen jaminan mutu penyelenggaraan pendidikan 4,24 B
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Nilai Unsur Proses

KOMITMEN JAMINAN MUTU PENYELENGGARAAN... |=0 a2a
0 “a51
HUBUNGAN HARMONIS PIMPINAN UNIVERSITAS... s 447
4,59
KESEMPATAN DALAM KEPANITIAAN KEGIATAN-... =0 459
0 ’
4;57=
EVALUASI, MONITORING DAN UMPAN... |=0 457
0 447
KEGIATAN DALAM PENINGKATAN SOFT SKILL DOSEN 0 .’.!-
0 ’
4,39
KETERSEDIAAN PRESENSI DAN ALAT TULIS... =0 457
0 | [
4,78
KINERJA AKADEMIK BERDAYA SAING NASIONAL |0 : : : .',.,-
0 {*
KEJELASAN VISI, MISI, TUJUAN DAN SASARAN... =0 i : : 4,27
0 1 2 3 4 5
®  ®Nilai Unsur Pelayanan
Gambar 3: Grafik Jumlah Prosentase Hasil IKM berdasarkan Unsur Proses
d. Tabel Nilai Unsur Proses Khusus Praktikum
Nilai Unsur
No. | Pernyataan
y Pelayanan
Kesesuaian Software/aplikasi yang tersedia dengan materi
1 ) 4,61 A
praktikum
Kenyamanan suasana sekitar laboratorium yang mendukung
2 : ) . 4,63 A
peningkatan keahlian mahasiswa
Informasi jadwal praktikum, responsi, evaluas dll 4,55 B
4 Suasana Ruang praktek/praktikum 4,29 B
5 Kelengkapan Peralatan praktikum dan atau |aboratorium 4,55 B

Nilai Unsur Proses (Praktikum)

KELENGKAPAN PERALATAN PRAKTIKUM DAN
ATAU LABORATORIUM

SUASANA RUANG PRAKTEK/PRAKTIKUM

INFORMASI JADWAL PRAKTIKUM, RESPONSI,
EVALUASI DLL
KENYAMANAN SUASANA SEKITAR LABORATORIUM
YANG MENDUKUNG PENINGKATAN KEAHLIAN...
KESESUAIAN SOFTWARE/APLIKASI YANG TERSEDIA
DENGAN MATERI PRAKTIKUM

0o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

®  ®Nilai Unsur Pelayanan

Gambar 4 : Grafik Jumlah Prosentase Hasil |KM berdasarkan Unsur Proses Praktikum
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10.

Kesmpulan
Dari hasil survey didapatkan kesimpulan bahwa tingkat pelayanan di Universtas

Wirarga mendapatkan apresiasi yang baik dari para responden, ini dibuktikan dari nilai hasil
IKM sebabagai mana berikut:

Unsur Fasilitas dengan nilai hasil interval konversi IKM = 75,5 dengan mutu pelayanan BAIK
Unsur Pelayanan dengan nilai hasil interval konversi IKM = 75,3 dengan mutu pelayanan
BAIK

Unsur Proses dengan nilai hasil interval konversi IKM = 75 dengan mutu pelayanan BAIK
Unsur Proses (Praktikum) dengan nilai hasil interval konversi IKM = 75,3 mutu pelayanan
BAIK

Sehingga dari keempat unsur tersebut berupa Mutu Fasilitas, Pelayanan, Proses, dan Proses
(Praktikum) nilai mutu pelayanan keseluruhan = B.

Kinerja Unit Fasilitas, Pelayanan, Proses, dan Proses (Praktikum) = Baik

Penutup

Demikian hasil pelaksanaan Indeks Kepuasan Masyarakat khusus pada Dosen Tetap
Universitas Wirarga. Semoga dapat dijadikan sebagai bahan dasar peningkatan kualitas
pelayanan publik di Univerdtas Wiarga dan sebagai gambaran kinerjadi Universtas Wirarga.
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